
ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
Использование цифровых технологий в организациях

(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Организации, использовавшие: 
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	98,4
	94,9
	95,0
	94,3
	77,0

	серверы
	65,5
	59,2
	59,1
	58,4
	-

	локальные вычислительные сети
	73,9
	67,8
	66,9
	65,6
	52,5

	электронную почту
	95,5
	92,9
	92,4
	92,6
	-

	Интернет 
	97,4
	93,6
	93,3
	93,0
	-

	фиксированный Интернет1)
	-
	-
	-
	-
	74,1

	мобильный Интернет1)
	-
	-
	-
	-
	36,5

	Организации, имевшие веб-сайт в сети Интернет
	59,9
	53,6
	54,6
	56,2
	42,1


1) Показатель разрабатывается, начиная с отчета за 2020 г.
Использование цифровых технологий

в организациях по видам экономической деятельности

(в процентах от общего числа обследованных организаций

соответствующего вида деятельности)

	
	2020

	Всего
	77,1

	Растениеводство и животноводство, охота и предоставление соответствующих услуг в этих областях 
	72,7

	Лесоводство и лесозаготовки
	82,7

	Рыболовство и рыбоводство
	63,9

	Добыча полезных ископаемых
	47,7

	Обрабатывающие производства
	67,3

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	68,8

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	59,4

	Строительство
	54,8

	Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	80,4

	Транспортировка и хранение
	75,2


	
	2020

	Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	74,3

	Деятельность в области информации и связи
	83,3

	Деятельность финансовая и страховая
	87,2

	Деятельность по операциям с недвижимым имуществом
	75,2

	Деятельность профессиональная, научная и техническая
	57,7

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	66,3

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	95,2

	Образование высшее
	100,0

	Подготовка кадров высшей квалификации
	100,0

	Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	85,5

	Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	80,4


Персональные компьютеры в организациях

	
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Число персональных компьютеров в обследованных организациях - всего, штук
	140618
	145724
	146733
	152645
	166599

	из них имевшие доступ к сети Интернет 
	85754
	89910
	94395
	101314
	112489

	Поступило персональных компьютеров в отчетном году, штук
	11771
	11046
	11552
	13047
	18330

	Число персональных компьютеров на 100 работников – всего, штук
	49
	52
	53
	55
	56

	в том числе с доступом к сети Интернет
	30
	32
	34
	36
	38


Использование специальных программных средств
российского производства в организациях 

(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2020

	Организации, использовавшие специальные программные средства – всего
	61,2

	из них:
	

	для решения организационных, управленческих и экономических задач
	-

	для осуществления финансовых расчетов в электронном виде
	37,7

	электронные справочно-правовые системы
	40,2

	для управления закупками товаров (работ, услуг)
	19,5

	для управления продажами товаров (работ, услуг)
	11,0

	для предоставления доступа к базам данных через глобальные 
информационные сети, включая сеть Интернет
	13,6

	обучающие программы
	10,8

	для управления автоматизированным производством и/или отдельными техническими средствами и технологическими процессами
	3,2

	для проектирования
	3,7

	редакционно-издательские системы
	2,4

	СRM, ERP, SCM - системы
	12,0

	для научных исследований
	1,3

	прочие1)
	15,7


1) Включены системы для автоматизации банковской деятельности, автоматизации торговых организаций, оформления заказов, автоматизированных библиотечных систем, программ-переводчиков, словарей и другие специальные программные средства.

Использование сети Интернет для связи с поставщиками 

и потребителями товаров (работ, услуг) в организациях

(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2020

	Организации, использовавшие сеть Интернет в коммерческих целях – всего
	63,0

	из них:
	

	для связи с поставщиками товаров (работ, услуг) по целям:
	

	получение сведений о товарах (работах, услугах)
	57,1

	предоставление сведений о потребностях организации в товарах (работах, услугах)
	45,2

	размещение заказов на товары (работы, услуги)
	38,2

	оплата поставляемых товаров (работ, услуг)
	43,0

	получение электронной продукции
	33,3

	для связи с потребителями товаров (работ, услуг) по целям:
	

	предоставление сведений об организации, ее товарах (работах, услугах)
	39,9

	получение заказов на выпускаемые товары (работы, услуги)
	20,1

	осуществление электронных расчетов с потребителями  
	25,3

	распространение электронной продукции
	7,0

	послепродажное обслуживание
	7,7


Использование сети Интернет для связи с поставщиками 
и потребителями товаров (работ, услуг) в организациях 

по видам экономической деятельности

(в процентах от общего числа обследованных организаций

соответствующего вида деятельности)

	
	2020

	Всего
	63,0

	Растениеводство и животноводство, охота и предоставление соответствующих услуг в этих областях 
	63,6

	Лесоводство и лесозаготовки
	65,4

	Рыболовство и рыбоводство
	47,2

	Добыча полезных ископаемых
	45,5

	Обрабатывающие производства
	58,2

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	54,4

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	53,1

	Строительство
	37,7

	Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	68,1

	Транспортировка и хранение
	55,9

	Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	60,0

	Деятельность в области информации и связи
	70,2

	Деятельность финансовая и страховая
	77,6

	Деятельность по операциям с недвижимым имуществом
	63,6

	Деятельность профессиональная, научная и техническая
	46,6

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	47,8

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	77,3

	Высшее образование
	100,0

	Подготовка кадров высшей квалификации
	100,0

	Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	78,1

	Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	59,6

	Другие виды деятельности
	18,8


Затраты организаций на внедрение и использование цифровых 

технологий по видам экономической деятельности в 2020 году

(миллионов рублей)

	
	Затраты на внедрение и использование цифровых технологий – всего
	из них  затраты

	
	
	на приобретение коммуникационного оборудования
	на приобретение вычислительной техники и оргтехники
	на приобретение программного обеспечения
	на оплату услуг электросвязи

	Всего
	8777,3
	2115,3
	1210,9
	794,7
	1543,7

	Растениеводство и животноводство, охота и предоставление соответствующих услуг в этих областях 
	116,5
	0,1
	1,6
	0,9
	111,5

	Лесоводство и лесозаготовки
	71,5
	5,3
	3,8
	11,3
	23,4

	Рыболовство и рыбоводство
	22,5
	0,3
	2,1
	0,2
	12,9

	Добыча полезных ископаемых
	261,3
	45,3
	44,5
	25,2
	65,6

	Обрабатывающие производства
	884,9
	9,2
	70,5
	51,9
	52,4

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	191,6
	6,7
	28,0
	12,5
	32,8

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	72,9
	1,3
	9,5
	17,2
	14,2

	Строительство
	57,0
	0,1
	19,9
	5,0
	12,2

	Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	462,1
	14,6
	41,4
	149,6
	91,2

	Транспортировка и хранение
	808,5
	218,0
	120,7
	184,5
	121,6

	Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	11,0
	-
	0,8
	0,6
	4,8

	Деятельность в области информации и связи
	2594,7
	1723,0
	214,8
	18,1
	351,8

	Деятельность финансовая и страховая
	504,5
	33,6
	155,8
	14,0
	88,8

	Деятельность по операциям с недвижимым имуществом
	45,1
	2,2
	5,2
	3,5
	17,0

	Деятельность профессиональная, научная и техническая
	334,0
	9,0
	92,0
	89,3
	48,6

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	77,7
	0,3
	6,8
	5,4
	21,7

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	1355,3
	21,3
	161,3
	94,8
	278,2

	Высшее образование
	206,6
	1,1
	47,0
	15,0
	79,3

	Подготовка кадров высшей квалификации
	9,1
	0,1
	0,8
	1,2
	1,3

	Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	512,5
	16,5
	155,2
	72,1
	86,2

	Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	73,5
	1,3
	11,7
	5,4
	25,7

	Предоставление прочих видов услуг
	104,5
	6,0
	17,5
	17,0
	2,5


МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОЯСНЕНИЯ

Цифровые технологии – технологии сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных в электронном виде.

Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединенных между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.

Фиксированное (проводное и беспроводное) подключение к сети Интернет – модемное подключение через коммутируемую телефонную линию, ISDN-связь, цифровую абонентскую линию (технология хDSL и т.д.), другую кабельную связь (включая выделенные линии, оптоволокно и другое), спутниковую связь, фиксированную беспроводную связь, беспроводную локальную сеть и WIMAX. 

Мобильное подключение к сети Интернет - доступ к Интернету по сетям подвижной сотовой связи, например, широкополосные CDMA (W-CDMA), универсальная система подвижной электросвязи (UMTS); CDMA 2000 1хEV-DO и CDMA 2000 1хEV-DV; LTE и другие виды узкополосного и широкополосного подвижного доступа.

Локальная вычислительная сеть соединяет две или более ЭВМ (возможно, разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего назначения.

Организации, использовавшие сеть Интернет для размещения (получения) заказов на товары (работы, услуги), - организации, осуществлявшие продажу (закупку) товаров (работ, услуг) по заказам, полученным (переданным) в результате заполнения в интерактивном режиме специальной формы, размещенной на веб-сайте, или с использованием другого специализированного программного обеспечения. Заказы, переданные в виде обычного сообщения электронной почты, не учитываются.

Затраты на информационные и коммуникационные технологии представляют собой выраженные в денежной форме фактические расходы организации, связанные с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и применению цифровых технологий, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также прочие расходы на цифровые технологии, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат на цифровые технологии учитываются текущие и капитальные затраты обследованных организаций.
PAGE  
161
ХАБАРОВСКИЙ КРАЙ. Статистический ежегодник


